OMAVALVONTASUUNNITELMA     2026


PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja
Nimi Heli Anneli Riikonen	Y-tunnus  2596571-4    
Hyvinvointialue  Varsinais-Suomen Hyvinvointialue
Kunnan nimi  Naantali    
Toimintayksikkö
Nimi  Helin Hoiva-ja Kotipalvelut   
Katuosoite  Lamminkedontie 13    
Postinumero  21110    	Postitoimipaikka   Naantali   
Sijaintikunta yhteystietoineen
Palvelut tuotetaan kotiin vietävinä palveluina  
Palvelumuoto; asiakasryhmä, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamäärä
Palveluita tuotetaan kaikille tukipalveluita ja lähihoitajan/jalkahoitajan terveydenhuollon palveluja tarvitseville  
42
Esihenkilö  Heli Riikonen    
Puhelin  +358440252780   	Sähköposti  heliriikonen78@gmail.com    
Yksityisten palveluntuottajan lupa- ja ilmoitustiedot
Ilmoituksen ajankohta  9-10/2020    
Palveluala, joka on rekisteröity	Yksityinen terveydenhoitoala_(lupa AVI).
Sosiaalipuolen tukipalvelut (ilmoitus kunnille, siitä siirtynyt Varhalle 2023: Akseli, Turku, Raisio, Naantali).
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilö
Heli Riikonen Puh.+358440252780 heliriikonen78@gmail.com 
Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvonta suunnitelma päivitetään aina tarvittaessa, kuitenkin vähintään kerran vuodessa 
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Pyydettäessä ja yrityksen Internetsivuilla
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Tarjota kotikäynteinä terveydenhoidollista jalkahoitoa, lähihoitajan tekemiä palveluja, kotisiivouksia, asiointi- ja ulkoiluapuja sekä lastenhoitoa. Eli arjen apua vauvasta vaariin!
Arvot ja toimintaperiaatteet
Helin Hoiva-ja Kotipalvelut tarjoaa arjen apua kaikille, jotka kokevat sitä tarvitsevan. Kaikki palvelu perustuu asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin. Kunnioitus asiakkaita ja heidän itsemääräämisoikeuttaan kohtaan. Kuntouttavalla työotteella ja kiireettömästi.
Lämpimällä läsnäololla. 
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskien ja epäkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
· Hygienia ja aseptiikka tehdä työt oikein ja oikeassa järjestyksessä (puhtaat ennen likaisia)
· Omat oikeanlaiset suojavälineet (suojakäsineet, suojaesiliina, kengänsuojat, maski, silmäsuojaimet) ja niiden oikea käyttö
· Koulutus (lisä koulutus), ammattitaidon ylläpitö (ea-koulutus, lääkeluvat)
· Ihmistenlukutaito/ oma turvallisuus
· Liukkauteen varautuminen: turvalliset työvarusteet ja lattioiden kuivaus ennen liikkumista
· Imurin johdon sijainnin miettimisen, ettei asiakas kompastu tms.
· Puhdistusaineiden oikeanlainen käsittely ja säilytys (jalkahoito ja siivous)
· Työvälineiden huolto (nestepora, välineiden oikeaoppinen puhdistus/sterilointi joka käytön jälkeen)ja säilytys  
· Työvälineiden oikea käyttö, tapaturmien välittäminen esim.poran lipsahtaminen tai asiakkaan nopea liike (ammattitaito, asiakkaanlukutaito)
Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsitteleminen
Mahdolliset haittatapahtumat ja läheltä piti- tilanteet pyritään ensisijaisesti keskustelemaan heti asiakkaan ja tarvittaessa edunvalvojan tai omaisen kanssa. Tarvittaessa asia viedään eteenpäin tarvittavalle taholle (sosiaaliasiamies, kuluttajaneuvonta jne.), kuitenkin asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen .
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Tehdään asiakkaan kanssa yhdessä ja päivitetään, kun palveluntarve muuttuu. Tarvittaessa apuna käytetään omaista tai edunvalvontaa. Palvelusuunnitelma päivitetään, kun tarve muuttuu. 
Asiakkaan kohtelu
Asiakasta kohdellaan aina kunnioittavasti ja hänen itsemääräämisoikeutta kunnioittaen 
Asiakkaan osallisuus/
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikön laadun ja omavalvonnan kehittämiseen
Asiakkaiden mielipiteitä kuunnellaan ja palautetta kysellään säännöllisesti ja tarvittaessa toimintaa muutetaan palautteen pohjalta 
Asiakkaan oikeusturva
Yrityksen toiminnasta vastaavalle osoitetaan tarvittaessa palaute
Helin Hoiva-ja Kotipalvelut
Heli Riikonen Puh. +3580440252780
heliriikonen78@gmailcom

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekä tiedot hänen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies, Aurakatu 8
20100 TURKU, Kauppatorin Monitori
Puh. 02-313 2399, sosiaaliasiamies@varha.fi
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekä tiedot sitä kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta
Puh. 09-51101200 
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) ostopalveluja koskevat muistutukset käsittelee
Sosiaalityön johtaja Soile Merilä soile.merila@varha.fi
0442017532
Muistutus Prosessi
Palaute yrittäjälle ja siitä ohjataan oikealle taholle (kts.edellä mainitut).
Tavoiteaika muistutusten käsittelylle
Mahdollisimman nopeasti kuitenkin enintään viikon sisällä. 

6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä?
Asiakkaan tunteminen on kaikkein tärkeintä ja myös yrittäjän ammattitaito. Näin pystyy edistämään kunkin asiakkaan moninaista toimintakykyä. Esimerkiksi yhdessä tekemisessä on hyvä havainnoida miten mikäkin toimintakyky säilyy, huononee tai jopa kehittyy.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Asiakkaan toiveita kunnioittaen ja asiakkaan vointi huomioiden kuntouttavalla työotteella. Turvallisuus huomioiden esimerkiksi apuvälineet ja niiden kunto.
Miten asiakkaiden toimintakykyä, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
Käyntien yhteydessä lähinnä asiakkaan kanssa keskustellen ja havainnoiden. 
Kuka vastaa yksikön lääkehoidon kokonaisuudesta?
Yrittäjä itse, AVI:n antamien ohjeiden mukaisesti. Tällä hetkellä ei ole kyseistä toimintaa.
Lääkärin antamien ohjeiden mukaisesti.
Monialainen yhteistyö
Miten yhteistyö ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on järjestetty?
Osa toimii sähköisesti (psop) ja suurin osa puhelimen välityksellä (Varha,
kunnat). Verkostoituminen. Ihmisten tunteminen pienessä kaupungissa edesauttaa myös tuntemusta keneen ottaa yhteyttä riippuen mitä asia koskee.
7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Miten tehdään yhteistyötä muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?
Tarvittaessa asiakkaan kotona nähtyyn puutteeseen esimerkiksi palohälyttimen puuttumiseen puututaan ja informoidaan tarvittaessa eteenpäin oikealle taholle (omaiset, taloyhtiö, huolto jne ), Myös huoli-ilmoitus tehdään, jos yrittäjä on huolissaan asiakkaan kotona pärjäämisestä. Myös asiakkaan voinnin informointi eteenpäin asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen esimerkiksi kodinhoidon tarve, lääkäri jne. Sovitusti testataan myös hälytyslaitteet. Apuvälineet hoidetaan apuväline vuokraamon kautta.
Henkilöstö
Miten henkilöstövoimavarojen riittävyys varmistetaan?
Yksin kun töitä tekee kalenteri on täynnä kun se on täynnä. Asiakkaat tietävät, että työskentelen  yksin eli sijaista ei ole. En käynti minun puolelta estyy, pyritään käynti sopimaan uusiksi asiakkaan tai hänen omaisen/edunvalvojan kautta. Avoinna klo 8-16 ma-to ja klo 8-14 pe. Välillä on joustoa työaikoihin.Toimistotyöt tehdään niille varattuna aikana.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvälineiden ja yksikön käytössä olevien lääkinnällisten laitteiden hankinnan, käytön ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
Ammattitaidolla. Oikean aseptiikan ja hygienin tuntemuksella.
Esim.jalkojenhoitovälineet puhdistus oikeilla aineilla, oikeissa olosuhteissa ja ajalla sekä lopuksi steriloinnilla.  
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot
Heli Riikonen, Helin Hoiva-ja Kotipalvelut Lamminkedontie 13, 21110 Naantali. 
Puh.044-0252780, heliriikonen78@gmail.com  
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
Miten varmistetaan, että asiakastyön kirjaaminen tapahtuu viipymättä ja asianmukaisesti?
Esimerkiksi Psop -palveluun tulee kirjata ennen kuin käynti kuittaantuu. Yrityksellä manuaalinen kirjaaminen terveydenhuollon puolella.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Heli Riikonen, Helin Hoiva-ja Kotipalvelut Lamminkedontie 13, 21110 Naantali 
Puh.044-0252780, heliriikonen78@gmail.com  
9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
Mahdollisesti vuonna 2026 palveluihin lisätään ilmoitus yksityisestä
sosiaalipalvelutoiminnasta. Lisäkoulutusta lähihoitajan, jalkojenhoidon ja kotipalvelun työhön. 
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja.
Paikka ja päiväys  Naantali 02.02.2026
Allekirjoitus Heli Riikonen 
